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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE ZABEZPECENIE REGISTRACIE, UBYTOVANIA A
INYCH SLUZIEB SPOJENYCH S ORGANIZACIOU KONGRESOV, KONFERENCIi, SEMINAROV
A PODUJATI

1. Organizator kongresu: CLS Consulting s.r.o.,
ICO: 50081314, IC-DPH: SK2120166213 — organizacia kongresu, sprava
partnerov podujatia, sprava odbornych ¢asti, komunikacia podujatia, sprava
webstranky podujatia

2. Organizator kongresu: Seraphinea, s.r.o.,
ICO: 51112566, DIC: 2120592595 — sprava Ucastnikov, prevadzka registraéného
systému CONOR, manaZment platieb jednotlivcov, onsite manazment

3. Seraphinea, s.r.o. ponuka prostrednictvom internetovych stranok podujatia
www.kazuistika.sk a registraného klientského systému CONOR klientom
moznost zabezpecenia registracie, ako i ubytovania, pripadne inych sluZieb,
spojenych s organizaciou kongresov, konferencii, semindrov a podujati. Po
zadani udajov pozadovanych v registraénych formuldroch, pripadne on-line,
ktoré su vytvorené na kazdu akciu samostatne, a po jeho odoslani, spolo¢nost
Seraphinea, s.r.o. danu registraciu potvrdi klientovi emailom, kde klient obdrzi
vSetky informacie k registracii, pripadne aj k ubytovaniu, ako i k inym sluzbam,
ktoré su spojené s predmetnou akciou. Taktiez obdrzi informacie k moZnosti
platby za objednané sluzby, ato bud priamo na bankovy Ucet spoloénosti
Seraphinea s.r.o. vedeny v Tatrabanke, a.s., alebo online prostrednictvom
bezpecnej platobnej brany GoPay.

4. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a CLS Consulting, s.r.o., alebo
Seraphinea, s.r.o. sa uskutocnuje predovsetkym elektronicky na e-mailovu
adresu (prisluchajucu  k danému podujatiu), alebo postou. Klient je povinny
oznamit spoloc¢nosti CLS Consulting, s.r.o. (alebo Seraphinea, s.r.o.) platné
kontaktné Gdaje alebo ich zmenu. V pripade, ak sa s klientom nebude
mozné skontaktovat prostrednictvom nim zadanych kontaktnych udajov, CLS
Consulting s.r.o. (alebo Seraphinea, s.r.0.) nezodpoveda za akékolvek Skody,
ktoré v suvislosti s touto skutocnostou klientovi vznikli. Pre elektronické
dorucovanie pisomnosti plati, Ze ak CLS Consulting, s.r.o. (alebo Seraphinea,
s.r.o.) nedostane chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na
emailovu adresu klienta, povaZuje sa pisomnost za dorucenu. Pre dorucovanie
pisomnosti postou plati, Ze ak klient doruceny list neprevezme, je tento list
povazovany za doruceny uplynutim tretieho dria od vratenia nedorucenej
zasielky CLS Consulting, s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o.
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STORNO POPLATKY

1. Storno poplatky v pripade zruSenia objednavky UBYTOVANIA prostrednictvom
CLS Consulting s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.0. pocas organizovania kongresov,
konferencii, seminarov, akcii s stanovené nasledovne:

30 dni pred nastupom na 0% z celkovej ceny
20 - 19 dni pred ndstupom na ubytovanie: 30% z celkovej ceny ubytovania

19 - 10 dni pred nastupom na ubytovanie: 40% z celkovej ceny ubytovania

10 - 5 dni pred nastupom na ubytovanie: 50% z celkovej ceny ubytovania

5 -0 dni pred ndstupom na 100% z celkovej ceny

2. Storno poplatky v pripade zrudenia potvrdenej/uhradenej REGISTRACIE
Ucastnika pocas organizovania kongresov, konferencii, seminarov, podujati su
stanovené nasledovne:

do 60 dni pred zaciatkom 40% z celkovej ceny registracného

po 60 dfioch pred zaciatkom 100% z celkovej ceny registracného

V pripade zrusenia registracie na podujatie, pripadne prisluchajucich sluzieb bude klientovi
vystaveny dobropis k fakture a vratena prislusna suma priamo na ucet, z ktorého bola
vykonana platba za tieto sluzby.

PODMIENKY REGISTRACIE

1. Odoslanim registraéného formuldra/zaslanim vyplnenej zavaznej registracie
emailom alebo postou, klient potvrdzuje, Ze sa zoznamil so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami spolocnosti CLS Consulting, s.r.o. a Seraphinea,
s.r.o., vratane reklamacénych podmienok, storno podmienok, a Ze s nimi
sthlasi v plnom rozsahu. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je klient dostatocnym spOGsobom samotnym uskutocnenim
objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi vopred zoznamit.

2. Ucastnicke poplatky je potrebné uhradit najneskor 20 dni pred zaciatkom
akcie. Poplatky spojené s bankovym prevodom hradi platca. Ucast na
podujati nie je garantovand, pokial nie je uhradena plna suma vloZzného.
Vsetky bankové poplatky hradi platca/ucastnik, inak budu vyfaktirované.
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3. Skory ucastnicky poplatok (Early-bird) sa vztahuje len na regisracie a Ghrady
do stanoveného terminu vypisaného na stranke kongresu. Nevztahuje sa na
hromadné registracie cez firmy a agentury.

ZMENY A ZRUSENIE AKCIE ORGANIZATOROM

Organizdtor moéze zmenit program konferencie, vratane zmeny recnikov a tém.

Organizator konferencie Si vyhradzuje pravo:
a) presunut konferenciu na mensie miesto podujatia, ak to pocet ucastnikov
zarucuje;

b) zmenit datum konania konferencie, ak je to potrebné na zabezpecenie tcasti
dolezitych re¢nikov a inych odbornikov;

c) zrusit celu konferenciu, ak organizator vedome uznd za vhodné tak urobit.
Ak je konferencia zrusend (a iba pri tomto podujati), ucastnik je opravneny na
vratenie plnej sumy uhradeného registra¢ného poplatku podla tejto dohody bez
uroku. V pripade takéhoto zrusenia, organizator konferencie je poviny vratit
registracny poplatok podla tejto dohody. Predovsetkym, organizator konferencie nie
je povinny uhradit akékolvek vydavky ucastnika vynaloZzené na ubytovanie,
cestovanie, letecku dopravu alebo iné vydavky, v pripade zrusenia konferencie alebo
zmeny datumu konania konferencie.

OBMEDZENE RUCENIE

Uéastnik suhlasi od$kodnit a chranit organizatora a jeho pracovnikov pred vietkymi
staznostami alebo stratami vzniknutymi z Ucasti na konferencii. To zahffa aj straty
utrpené inymi ucéastnikmi konferencie ako vysledok ucastnikovej nedbalosti, ako aj
poskodenie majetku alebo osoby vzniknuté z ¢inov Ucastnika alebo osoby, ktora ho
sprevadza. Ucastnik suhlasi so zodpovednostou za vietok svoj majetok, ktory si
prinesie na miesto konania konferencie. Za ucelom tohoto bodu sa pracovnikmi
organizatora konferencie menuju: zamestnanci organizatora konferencie,
dobrovolnici, iny personal, riaditelia a zastupcovia; majitel'a manazér miesta konania
konferencie a ich personal a akékolvek iné zmluvné strany zadané organizatorom
konferencie alebo majitelom a manazérom miesta konania konferencie.
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REKLAMACIE

Spolocnost CLS Consulting, s.r.o. (alebo Seraphinea, s.r.0.) v pripade, Ze zaplatené
sluzby neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu, prijima reklamaciu od klienta.
Klient je povinny oznamit svoje poZiadavky neodkladne tak, aby mohla byt zjednana
naprava v€as na samotnom mieste, priCom o uplatneni reklamacie musi byt
vykonany pisomny zaznam. Ak nie je mozné splnit poZiadavky ihned na mieste, je
mozné uplatnit reklamdaciu po skonceni konferencie, najneskér vsak do 1 mesiaca od
skoncenia akcie, pisomne, inak prdvo zanika. Na vsetky reklamdcie je CLS Consulting,
s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o. povinna odpovedat pisomnou formou najneskér do 30
dni od obdrzania reklamdacie.

CLS Consulting, s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o., je povinna danu reklamaciu riesit s
prislusSnym dodavatelom objednanych sluZieb, ak sa reklamuju sluzby, ktoré nie su
v priamej kopetencii obidvoch spolo¢nosti. Klient berie na vedomie, Ze mu voci CLS
Consulting, s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o. nevznikaju akékolvek naroky sluzieb
tretich stran.

Klient je povinny v reklamacii uviest pravdivé Udaje a vietky informdcie tykajlce sa
poskytnutia reklamovanej sluzby, ako aj dodat vsetky podklady a dokumeny tykajice
sa predmetnej reklamacie.

O vysledku reklamdcie bude klient informovany bezprostredne po ukonceni
reklamaéného konania e-mailom, v ktorom mu bude doruéeny oficidlny vysledok
vybavenia jeho reklamacie.

V pripade, Ze reklamacia bola klientovi uznand, klientovi bude vystaveny dobropis a
budud mu vratené finan¢né prostriedky na ¢islo bankového uctu klienta, spravidla do
14 dni, ak sa s klientom nedohodne inak, na inom rieSeni v zavislosti od ponukanych
moznosti od doddavatelov objednanych sluzieb.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Na zaklade vyplnenia prihlasky a registraéného formulara dava klient suhlas so
spracovanim osobnych udajov pre potreby spolocnosti CLS Consulting, s.r.o.

a Seraphinea, s.r.o. ¢im sa rozumie ukladanie na nosice, upravovanie, vyhladavanie v
nich, triedenie, poskytnutie tretim osobam v sulade so Zak. ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a to az do odvolania.
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SPOSOB PLATBY

Klient méze sluzby uhradit nasledovnymi spésobmi:
¢ Hotovostnou platbou, ak toto bolo vopred dohodnuté,

e Bankovym prevodom/priamym vkladom na ucet, na zéklade faktiury od CLS

Consulting s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o.
e Prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany GoPay
kreditnej/debetnej karty

pouzitim

Kreditnou/Debetnou bankovou kartou typu MAESTRO, MASTERCARD, VISAELECTRON,
VISA prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany GoPay. Klient sa zavazuje pouzit
len kreditnu/debetnt kartu, ktorou je opravneny disponovat. CLS Consulting s.r.o.,
alebo Seraphinea, s.r.o. neruci za pripadné zneutZitie karty neopravnenou osobou. Pri
platbe kartou ste presmerovany na bezpecnu platobnu branu GoPay, kde zadate

potrebné udaje. Pokial je transakcia autorizovanad, platba prebehne okamzite.
Podporujeme bezpecné platby.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Uvedené podmienky platia az do odvolania. Klient svojim sdhlasnym konanim
(Dokoncéenim elektronickej ,telefonickej registracie, zaslanim prihlasky alebo
hromadnej registracie e-mailom alebo faxom, uhradou faktury, osobnou
dohodou,...) potvrdzuje, Ze si mu hore uvedené podmienky znadme, suhlasi
s nimi a prijima ich v plnom rozsahu.

Tieto podmienky su k dispozicii na stranke www.kazuistika.sk a v tlaCenej
forme v sidle spoloénosti CLS Consulting s.r.o. , Litovelskd 670/27, 024 01,
Kysucké Nové Mesto a Seraphinea, s.r.o., Litovelska 670/27, 024 01, Kysucké
Nové Mesto.

Vztahy zdkaznika a spoloCnosti sa riadia tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky, a to v uvedenom poradi.

CLS Consulting s.r.o., alebo Seraphinea, s.r.o. si vyhradzuji pravo zmeny,
Upravy alebo doplnenia tychto obchodnych podmienok, ktoré su ucinné
okamihom ich zverejnenia na internetovej stranke www.kazuistika.sk.
Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktudlnou verziou obchodnych
podmienok pred odoslanim kaZdej objedndvky alebo pred vykonanim
akejkolvek rezervacie.

PouzZivanim internetovych stranok spoloc¢nosti www.kazuistika.sk, klient bez
vyhrad prijima znenie tychto obchodnych podmienok, ktoré su pre klienta v
plnom rozsahu zdvazné. PouzZivanie internetovych stranok www.kazuistika.sk
je dobrovolné.
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